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&NHO

Ute: Kostnadssjokket bak oss, prisvekst fra tosifret til to pst.
Rente -1 pp i fjor, -2 pp i ar. HP-vekst 2024-25 1,3/1,5% (vs ~2%). Lav ledighet. Usikkerhet.

G7: BNP Norges handelspartnere*

Volumindeks, 100=2019Q4 Prosent (v.a.). Volumindeks, 2019Q4=100 (h.a.)
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KPI Styringsrente BNP (ha)
nov. 18HQ;f|)_\gV1 9 nov. ZSSA nov. 21 585/722 nov. gl-?;lsklanr?c\i/ 24 *For BNP: USA, eurosonen, Storbritannia,t%/verigge og Kina. Fastlandseksportvekter for varer, se

@0 1/2025. For rente og KPl: HP utenom Kina. Importvekter for varer.

*G7 er USA, Canada, Tyskland, Frankrike, Italia, Storbritannia og Japan. Kilde: NHO / Consensus Economics

Kilde: LSEG Datastream / OECD Quarterly National Accounts / NHO
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&NHO

«Han» er tilbake og skyter med hagle: Okt usikkerhet

Brudd med 75 ars handelsliberalisering. @kt toll pa Canada, Mexico, Kina, EU, stal/alum. ++

USA: Importtoll* & handelskrig
Prosent avtotal import
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Tollsats ====- Handelskrig**: CAN/MEX/CHN ..+EU

*Innkrevde avgifter som andel av total import HSUS: 1790-1970. USITC: 1971-
**Estimat for 2025 ved 25% toll pa varer fra Canada, Mexico, 15% pa varer fra EU, samt 10% toll

pa varer fra Kina. Importandeler antas konstante pa 2024-niva.
Kilde: Historical Statistics of the United States / US International Trade Commission / NHO

Handelspolitisk usikkerhet
Indeks
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*Trade policy uncertainty: Maler antallet nyhetsartikler som omhandler handelspolitisk

usikkerhet i 7 aviser, som andel av totalt antall artikler. Gj.snitt siste 30 dager.
Kilde: Caldara et al. (2020) / NHO
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&NHO

Norge er utsatt. Liten, apen, GVC, alene. Trippel tollskvis
USAs tiltak/EUs mottiltak/Global vekstsvikt. (NAM: EMI -1%=-0,2%). GVC 2/3

Norge: Eksport* Norge: Eksportandeler
Prosent av total eksport utenom energi Prosent.Basisverdi, Igpende priser. 2022
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*Eksport av varer utenom energi, etter anvendelsesomrade (BEC). A Naeringens erttOprOd ukti % av BNP (h.a)
Kilde: Statistisk sentralbyra / NHO Kilde: Statistisk sentralbyra, kryssl@pstabeller / NHO
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S NHO

Norsk gkonomi: Oppsvinget drgyer
F-BNP 2024-27: 0,6/1,6/1,9/1,8%. Stabilt lav ledighet. Enna avmalt i NHO-bedriftene.

Fastlands-Norge: Bruttoprodukt Markedsindeks: NHO
Volumindeks, Q4 2019=100. Sesongjustert. Differanse positive og negative svari prosentpoeng
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. Privat foentllg ) NAV bruttoledighet (h.a., prosent) Markedssituasjonen Markedsutsikter
Kilde: LSEG Datastream / Statistisk sentralbyra / NHO, @O 1/2025 Kilde: Naeringslivets skonomibarometer / NHO
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&NHO

Stabilisert NOK, lavere importprisbidrag: KPI 2,5%*

I-44 2023-25: -8,5/-0,8/-1,3%%. Tjenester** 4,7%. Norges Bank fra 412 til 3v2% (2/1/1vs 3/2/1)

Norge: Kronekurs* Norge: KPI og KPI-JAE
Indeks, 100=2000 Ar/ariprosent Vekstbidrag KPI-JAE i pst.enheter
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—|-44 EURNOK (ha) Tjenester I Norske varer BN |mporterte varer
*Nar indeksverdien gker/synker blir kronekursen svakere/sterkere. _ KPI o Styringsrente
Kilde: LSEG Datastream / Norges Bank / NHO Kilde: LSEG Datastream / Statistisk sentralbyra / Norges Bank / NHO, @0 1/2025
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&NHO

Hoy reallonnsvekst i fjor, moderat prisvekst anslatt i ar
2024 5,6-3,1=2,4%. KPI 2025-27 2,7%/2,5/2,4%. Fortsatt svak stemning i husholdningene

Norge: Lonns- og prisvekst

Forventningsbarometeret

Prosentvis endring ar/ar. Indeks (h.a.) Hele gkonomien Nettobalanse. Hovedindikator er sesongjustert.
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KP| M Reallgnn
Kilde: TBU, feb./mar. 2025 / NHO

Reallgnn, indeksert 2010=100 h.a.

Hovedindikator Egen gkonomi Landets gkonomi

Kilde: LSEG Datastream / Finans Norge / NHO
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&NHO

Forbruksvridningen nesten reversert. Sparingen gker igjen
Forbruk 2024-271,2/2,0/1,9/1,0%. Nedsiderisiko. Sparing tilbake pa historiske nivaer.

Norge: Husholdningenes konsum
Indeks, februar 2020=100. Sesongjustert
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| alt Varer Tjenester Reise Nett*
*) NACE 47.9 Detaljomsetning utenom utsalgssted inkl. postordre og handel via Internett, samt

direkte salg, dersalg, via salgsautomater mv.
Kilde: LSEG Datastream / Statistisk sentralbyra / NHO
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Kilde: Statistisk sentralbyra / NHO
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Utsikter til omslag i1 boligbyggingen: Prisene +21% 2024-27
Boligpriser og —inv 2024-27: 2,7/8,0/7,4/4,4% & -19,1/-9,8/9,6/14,3 (2022-27 -25%)

Markedsutsikter: NHO Byggeneringen
Differanse positive og negative svari prosentpoeng
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Driftsresultat Investeringer
Kilde: Neeringslivets gkonomibarometer / NHO

Sysselsetting

Norge: Boligbygging
1 000 enheter, 12 mnd. sum.
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Tillatelser Fysisk igangsetting

Fullfert (lagget 12 ar)
Kilde: LSEG Datastream / Statistisk sentralbyra / Boligprodusentenes Forening / NHO
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Naeringslivets Hovedorganisasjon




Ta ” og Trender 2024 Analyseansvarlig Knut Erik Rekdal




NHO

() Service og Handel
Innhold J

Utvikling bransjene i NHO Service og Handel
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Omsetningen' innen servering ligger over nivaene fra NHO

. . . . . &) Service og Handel
far pandemien og gjeninnhentingen er stort sett ferdig vice 09
Endring fra samme maned (Igpende priser)

Prosent
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Kilde: SSB 13863



95% av flypassasjerene er tilbake £ Service og Handel
Endring i antall passasjerer malt mot 2019

Prosent
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Kilde: Avinor



Kollektivtransporten er 2% over 2019 i volum og bortsett g we . og Handel

fra for bat er volumene tilbake
Vekst i % mot samme kvartal i 2019 (antall passasjerer)

20 A

-20 4

-40 -

-60 -

B Alle transportformer — Buss — Bat Sporvei og forstadsbane Jernbane

-80 -
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Kilde: SSB 11347: Kollektivtransport



Litt lavere andel med hyppig hjemmekontor i 2024 AL

Service og Handel

enn i 2023, men litt flere bruker hjemmekontor totalt
Hjemmekontorbruk 2022-2024

Bruker hjemmekontor totalt
Hjemmekontor halvparten eller mer av arbeidstiden

Hjemmekontor mindre enn halvparten av arbeidstiden

55,1
55,9
56,1

Har ikke hjemmekontor

B 2024 | 2023 | 2022

17
Kilde: SSB 13998



Det er de yngste som i minst grad bruker hjemme- AL

. ) Service og Handel
kontor og andelen som bruker er litt hgyere i 2024
Andel som bruker hjemmekontor 2022-2024

Totalt

20-29 ar

49,7
30-39 ar

50,6
50,3
50,4

40-49 ar

50-64 ar

B 2024 | 2023 [ 2022

18
Kilde: SSB 13998



Det er store bransjevise forskjeller i bruk av hjemmekontor £ Service og Handel
Andel som bruker hjemmekontor 2022-24

85
84

81 g5 89

76 80
78

78

58-63 Informasjon og kommunikasjon
64-66 Finansiering og forsikring
68-75 Teknisk tjenesteyting, eiendomsdrift cgl

85 Undervisning 65

05-09 Bergverksdrift og utvinning °°
84 Off.adm., forsvar, sosialforsikring 63
35-39 Elektrisitet, vann og renovasjon

90-99 Personlig tjenesteyting

01-03 Jordbruk, skogbruk og fiske

10-33 Industri

77-82 Forretningsmessig tjenesteyting

45-47 Varehandel, reparasjon av motorvogner

41-43 Bygge- og anleggsvirksomhet
Il 2024

2023
2022

49-53 Transport og lagring
86-88 Helse- og sosialtjenester

55-56 Overnattings- og serveringsvirksomhet

Kilde: SSB 13998
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| de fleste bransjer faller andelen som bruker hyppig

hjemmekontor fra 2023 til 2024

Andel som bruker hjemmekontor halve eller mer av arbeidstiden pa

hjemmekontor 2022-2024

58-63 Informasjon og kommunikasjon

01-03 Jordbruk, skogbruk og fiske

64-66 Finansiering og forsikring

68-75 Teknisk tjenesteyting, eiendomsdrift

90-99 Personlig tjenesteyting

77-82 Forretningsmessig tjenesteyting

85 Undervisning

45-47 Varehandel, reparasjon av motorvogner

84 Off.adm., forsvar, sosialforsikring
10-33 Industri
41-43 Bygge- og anleggsvirksomhet

86-88 Helse- og sosialtjenester

Kilde: SSB 13998
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19.7

NHO

&) Service og Handel

12.9 15.2 <

12.6 <

13.7 5w 18.0

10.2 11.0 <

12.9

73 27 ‘:@
7.9
5.2 53 <—®
5.0
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165.000 sysselsatte har hjemmekontor i halvparten eller mer
av arbeidstiden tilsvarende en nedgang pa 58.000 fra 2022

Antall som bruker hjemmekontor halve eller mer av arbeidstiden 2022-2024

00-99 Alle nzeringer

58-63 Informasjon og kommunikasjon
68-75 Teknisk tjenesteyting, eiendomsdrift
45-47 Varehandel, reparasjon av motorvogner

01-03 Jordbruk, skogbruk og fiske

85 Undervisning

86-88 Helse- og sosialtjenester
90-99 Personlig tjenesteyting

77-82 Forretningsmessig tjenesteyting

10-33 Industri

41-43 Bygge- og anleggsvirksomhet
64-66 Finansiering og forsikring

84 Off.adm., forsvar, sosialforsikring

Kilde: SSB 13998

(— 27,751

— 22,958

p— 14,184
19,840

12,048
9,991

11,703

== 10,595
14,773

10,549
= 12,990

9,089
- 10,148
7,957
15,091

7,635
= 6,020
[*=-6,815

11,438

6,812

17,501

37,973
31,836

11,164

NHO

&) Service og Handel

——— 165,403 <
223.321 —@

177,798

Il 2024
2023

2022



NHO

Kommunenes gkonomi vil bli utfordrende &) Service og Handel
Utvikling leannsomhet og andel kommuner med overskudd

Driftsmargin i norske kommuner Andel av kommuner med overskudd 2015-24

429 429 427 423 423 357 357 357 357 339

4,3
4,0
4 4 3,8
3'0/\ 3'0

it 2,6 2,7

\1,9/
2 A AV
1 - Oi
0 T T T T T T T T -Q'Z
-1 -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I underskudd [ Overskudd

Kilde: SSB 12134



Forbrukeren har meldt flytting til internett og de yngste O

. o . &) Service og Handel
bruker 6t 28 min pa internett daglig v o
Hvor mange minutter som brukes hver dag?

Minutter
500 -
388
00 -
) 16-24 ar
312
300 - 25-44 ar
218
45-64 ar
200 -
109
100 - 65-79 ar

0

00 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Kilde: Norsk Mediebarometer



NHO

En av aktivitetene man bruker internett til er sosiale &) Service og Handel

medier

Antall brukere

“ 3.550.000
Q 3.240.000
X 2.880.000

r@ 2.860.000

> 2.090.000

m 1.300.000

1.260.000

1.190.000

1.150.000

Kilde: Ipsos SoMe tracker g4 23

Andel som bruker daglig (g4 23)

Prosent
80
/ \
60 - /
40 -+ \
20
0
18-29 30-39 40-49 50-59 60
— Facebook Snapchat — YouTube
— Messenger Instagram — TikTok



Lanningene gkte mer enn historisk snitt i 2024 og NHO

. . o () Service og Handel
lannsveksten i1 2025 blir ogsa sterk (4,2%) J
Lannsvekst 2017-23 vs lgnnsvekst 2024

Prosent

Frisarer 3,9 5,6
Kosmetologer mv. 3,5 4,0

Renholdsledere i bedrifter 3,6 5.7
Renholdere i bedrifter 3,5 53
Vaktmestre 3,8 5,2
Kjokkenassistenter 4,0 5,1

Kokker 3,6 5,0

Tomrere og snekkere 4,0 5,0

Vektere 3,0 56
Butikkavdelingssjefer 3,5 5,4
Butikkmedarbeidere 3,6 4,7

Vekst fra K4 2023-K4 2024 [ Gjennomsnittlig arlig vekst K4 2017-K4 2023
Kilde: SSB 11658



NHO

Fortsatt er det press pa lsnnsomheten i bransjene i & Service og Handel
NHO Service og Handel

Andel av bedriftene som forventer forbedret driftsresultat - andel av bedriftene som forventer forverret driftsresultat
100 -
80 — Handel Drift & Service Bemanningsbransjen — Frisor
60 -
40
20 -

0 A

-20 4

-40 -

-60 -

-80 -
19K1 19K2 19K3 19K4 20K1 20K2 20K3 20K4 21K121K2 21K3 21K4 22K1 22K2 22K3 22K4 23K1 23K2 23K3 23K4 24K1 24K2 24K3 24K4 25K1

Kilde: NHO Neeringslivets gkonomibarometer



Lanningene steg mer enn prisene i 2024 og forventes £ Eorvice og Handel

stige mer enn prisene ogsa i 2025
Vekst i arslgnn vs KPI

6 A

5,6
5,2
\
43
4 -
3,5 3,5
3,1 3.1 3,1
3 A 2,8 2,8
» N

2 17 ‘
1 .
0 .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

I Arslonn Konsumprisindeksen (KPI)

Kilde: SSB 12880: Makrogkonomiske hovedstarrelser



& gﬁrvice oqg Handel
Innhold ?

Trender

Bransjene i NHO Service og Handel

28



Bemanning og rekruttering

Bemanningsbransjen med negativ vekst i volum og wo
omsetning i ~hele 2023 og 2024 (& Service og Handel

Utvikling justerte timer vs justert omsetning

Prosent
30 -
— Vekst omsetning (justert) Vekst timer (justert)
20
i \//J\/\/\
0 0,1- 15
2,6 /26
\
-4,8 -10,1 -71.2 .78
-10 4
-9,2 \_15'1 16.: / '11,4
_"-17,5
-15,1 ~— -14,8
-20 -
-22,1-21,7
-25,0

-30 -
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
17 17 17 17 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 20 20 21 21 21 21 22 22 22 22 23 23 23 23 24 24 24 24

Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024



Bemanning og rekruttering

Nesten alle segmenter faller i K4 2024, der Industri £ Eorvice og Handel

skiller seg ut med vekst
Vekst i mill justerte timer K4 24 vs K4 23

Industri og produksjon " 2,3 w
1,2 '

Bygg og anlegg 'T—@

Lager, logistikk og transport 1 11'1 '__@

Helse og omsorg

Oppvekst og utdanning

IT

Tekniske tjenester
Kontor/administrasjon
Okonomi/regnskap
HORECA

Kundesenter/callsenter
B K424 [ K423
Annet

Handel

30
Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024



Bemanning og rekruttering

Bygg- og anlegg utgjer en mindre del av bransjen enn 4, wo

far pandemien samtidig som Industri vokser
Timer etter bransje (ujustert i 2019/23 og justert 24)

&) Service og Handel

12.652.554 10.307.580 9.133.986
Handel 1,2% I Ll ol 0 70/ I R T | /

HORECA 3,1% HORECA 3,4%
HORECA 3,8%

Kontor/administrasjon Kontor/administrasjon 4,2%
Tekniske tjenester 4,4% Tekniske tjenester 4,5%

Kontor/administrasjon 6,4%

Tekniske tjenester 5,0%

Helse og omsorg 5,2% Helse og omsorg 12,4%

Helse og omsorg 13,0%

Bygg og anlegg 13,1%
Bygg og anlegg 31,5% Bygg og anlegg 13,9%

Industri og produksjon 25,4%

Industri og produksjon 19,6%
Industri og produksjon 11,6%

K4 2019 K4 2023 K4 2024

Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024



Bemanning og rekruttering

Bemanningsbransjen med negativ vekst i volum for o

: j : Service og Handel
heldret 2024 der kun Industri hadde vekst i volum & Service og Hande
Utvikling volum (timer)

Vekst i justerte timer 2024 vs 2023 Utvikling i timer (ujustert) 2016-2024

49,9 >
7 49,0
15.9 46,9 46,7
43,4
42,2
40,2
37,4

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Industri og produksjon
HORECA

Helse og omsorg

Tekniske tjenester

Lager, logistikk og transport
Oppvekst og utdanning
Totalt

IT

Kontor/administrasjon
Handel

Bygg og anlegg
Okonomi/regnskap
Kundesenter/callsenter -48,3

Annet -49,8

Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024



5 av 13 segmenter med omsetningsvekst i K4 2024, der

Industri har sterk vekst mens Helse faller tilbake
Vekst i omsetning MNOK (justert) K4 24 vs K4 23

Industri og produksjon
Helse og omsorg

Bygg og anlegg
Lager, logistikk og transport

Oppvekst og utdanning

378
I 420

Tekniske tjenester

Gkonomi/regnskap ;i: :@

Kontor/administrasjon

263
117
HORECA Ty ‘__@

54
Kundesenter/callsenter %0 -40,5% B K424
36
Annet ” W K423
28
Handel 29 :@

Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024

Bemanning og rekruttering

NHO

&) Service og Handel

1.051 —@

33



Bemanning og rekruttering

Industri er starste segment i fjerde kvartal og bygg er N

Service og Handel

na 3 starste segment (ujustert 2019/23 og justert 24)
Omsetning etter bransje (ujustert i 2019/23 og justert 24)

5.164.669.989 5.077.209.554 4.946.609.107

HORECA 2,8%

@konomi /regnskap 4,3% @konomi /regnskap 4,5%

@konomi /regnskap 6,6% Tekniske tjenester 5,6% Tekniske tjenester 5,9%

Tekniske tjenester 6,9%

Lager, logistikk og transport 10,2%

e o
Lager, logistikk og transport 10,9% Lager, logistikk og transport 9,1%

Helse og omsorg 18,4%
Helse og omsorg 20,7%

Helse og omsorg 8,0%
: : : Industri og produksjon 23,5%

Industri og produksjon 17,5%
Industri og produksjon 10,0%

K4 2019 K4 2023 K4 2024

Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024



Bemanning og rekruttering

Bemanningsbransjen med negativ vekst i verdi for NHO

helaret 2024 der Industri og HORECA hadde vekst

Utvikling omsetning

Vekst i justert omsetning 2024 vs 2023

Industri og produksjon
HORECA

Lager, logistikk og transport
Tekniske tjenester
Totalt

Helse og omsorg
Oppvekst og utdanning
IT

Okonomi/regnskap
Kontor/administrasjon
Bygg og anlegg

Handel
Kundesenter/callsenter

Annet -52,2

Kilde: Bemanning og rekruttering kvartalsrapport 4 kvartal 2024

&) Service og Handel

Utvikling i omsetning (ujustert) 2016-2024

O,
23.012 49/0

21 004
19.815 20.283 19.973

18.622
16.589 17.032
14771 | |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Bemanning og rekruttering

Markedssituasjonen og fremtidsutsiktene er svake i O

. . &) Service og Handel
bemanningsbransjen
Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)
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Kilde: NHO medlemsundersgkelse.



Sikkerhet og beredskap

Sikkerhetssegmentene samlet har hentet seg inn etter AL

' e Service og Handel
pandemien, men vokser kun med under 2% arlig ervice og Rande
Omsetningsutvikling MNOK 2016-24

- CAGR 2016-24
-
’_@_l 7.784 -5.1%

7.443

7.142
6.677 6.716 6.786 6.680 6.766
. . = .

2,7

23—

3,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Verditransport [ Telling / kontroll [ Transport Alarm [] Vakthold — Driftsmargin

37
Kilde: NHO SH Bransjestatistikk



Sikkerhet og beredskap

Bolig- og bedriftsalarm har hatt en omsetningsvekst NHO

o o o ; “S . H d I
pa 3,0% arlig fra 2016, men veksten var lavere i 2024 ervice og Hande
Omsetningsutvikling MNOK

—
Ll

- —@— @

2.826

2.746
2593 2.690

2.517 2 435 2.483

2.392
2.224

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

38
Kilde: NHO SH Bransjestatistikk



Sikkerhet og beredskap

Omsetningen i vaktsegmentet gker historisk, og gkte i £ Eice og Handel
ogsa i 2024

Vakthold omsetningsutvikling

N
v

4,4%

-

—_ 3.051
2.932 2.922

2.766

2.349 2.381 2.376

2.266 2.305

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

39
Kilde: NHO SH Bransjestatistikk



Sikkerhet og beredskap

Transportsegmentet omsetning faller over tid, men & :nice o Handel
omsetningen har steget etter pandemien grunnet gkt J
mobilitet i samfunnet

-D- .

3,8%

1.274 1.235 1222 e

1.156 1.128

879 912

799

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Sikkerhet og beredskap

Verdihandteringssegmentet er i en fallende trend &) Service og Handel
grunnet mindre kontanthandtering

-

»

831 824 |_®_\
742 6,8°/
707 o 737

648
607

245

573

528
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Bl Verditransport [ Telling / kontroll N
Kilde: NHO SH Bransjestatistikk



Drift og Service

Bransjene samlet har god vekst og bedret margin i 2023 & Service og Handel
Utvikling omsetning og driftsmargin 2013-2023

41.277
37.086

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B skadedyrkontroll [ Skadebegrensing | Kantine Vaktmester [ Renhold — Driftsmargin

42

Kilde: Forvalt.no.



Drift og Service
12,3
8,8
5,6

9,2

2,4
0,8

53
14

NHO

&) Service og Handel

9,1
1.8

104 95 g7
| I \
-1,6

11,5
-0,8
-2,3
ao]
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15,5
12,3

59

8,1
5,6
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Omsetningsvekst (%) fra samme periode aret fgr og 2019
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Kilde: SSB 13230 / 13863



Omsetningen til kantinebedriftene gkte kraftig i 2023

samtidig som marginen gkte

Drift og Service

NHO

&) Service og Handel

Andel med overskudd

Omsetningsutvikling og Ignnsomhet

7.290

.021
S 5.381 6!

4.253 4i2 4.217 4.3724.439 4i5 ! 4i4 4.359

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Omsetning MNOK Driftsmargin

Kilde: Forvalt.no
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Drift og Service

NHO

Omsetningen til renholdsbedriftene gker, men &) Service og Handel
marginen faller noe tilbake ogsa i 2023

Omsetningsutvikling og lsnnsomhet Andel med overskudd

33%032% 0359, [ 359 132 % M 349 [ 3a9% "l 32% 36%036%
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Drift og Service

Omsetningen i vaktmester gker, mens marginen falt til & Service og Handel
det laveste nivaet seneste 10 ar

Omsetningsutvikling og lgnnsomhet Andel med overskudd
8,2%
7463 31% 31%
34% °l33% °834%033%NM35%N34%R33%35%036%
6.764 6.903
6.477 6.447
6.100
5.144 5.432
4.781
4.039
3.057
6,1 66% 10971 67% 01 69% B 66% 0 67% N 65% 1 66%067% N 65% M 64%
4,7
3,7 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Omsetning MNOK Driftsmargin I underskudd [ Overskudd

Kilde: Forvalt.no



Drift og Service

NHO

Omsetningen til skadedyrbedriftene gkte med 7,0% i & Service og Handel
2023 og driftsmarginen gkte til 11,2%

Omsetningsutvikling og Ignnsomhet Andel med overskudd

17%

(o)

35% 34%M37% 39%

83%

78%
65%

75% 72% @ 73% M 690, W70%

6678 63%M61%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Omsetning MNOK Driftsmargin I Underskudd [l Overskudd
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Drift og Service

NHO

Skadebegrensingsbransjen vokser sterkt, og har &) Service og Handel
endelig et ar med positiv utvikling i lsnnsomheten

4.108

1.3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

41

3.434

-1,4

2721 2.864

2.336
1.842 1.795 1.929 ! . .

0.9

0.3

-1,1

-1,5

B Omsetning MNOK Driftsmargin

Kilde: Forvalt.no



Markedssituasjonen og utsikter svinger

i Drift & Service

Drift og Service

NHO

&) Service og Handel

Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)
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Frisor og velvaere

NHO

Frisering og skjgnnhetspleie med god omsetningsvekst, & Service og Handel
svak marginutvikling og marginen falt betydelig i 2023

+8,4% m
10.137
9

.650
8.906

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Omsetning MNOK Driftsmargin

50
Kilde: Forvalt.no



Frisor og velvaere

NHO

Andelen av bedrifter med underskudd i bransjen er &) Service og Handel
gkende ut av pandemien

1.697 1.920 2.104 2.250 2.403 2.546 2.722 2.848 3.036 3.240 3.343 3.454

63,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I underskudd [l Overskudd

Kilde: Forvalt.no



Frisor og velvaere

Fortsatt positive vekstrater i frisgrbransjen i 2024 og o

. &) Service og Handel
vekst over prisveksten
Vekst i omsetning (%) mot samme maned aret far

16,6

6.4

- |

Jan 24 Feb 24 Mar 24 Apr 24 Mai 24 Jun 24 Jul 24 Aug 24 Akk aug 24

B Omsetningsvekst Prisvekst frisering og skjonnhetspleie

Kilde: DnB Korttransaksjoner



Markedssituasjonen er OK, men utsiktene for frisgr og

velveere er fortsatt negative
Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)

Frisor og velvaere

NHO

&) Service og Handel
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Handel

Varehandel i Norge med verdi og volumvekst i 2024 () Service og Handel
Endring fra samme periode aret far justert for virkedager NACE 47 UB

Prosent
15 - e 2024
B Verdi justert Volum justert
i (o)
10 . 8,6 4,3 /O
9,2 7.2
5,1 5,2
5 | 45 e 39
AN nl =
0,1
i/ ' | —
° 0,7 0,6 1.3
0,1
1,0
-2,2 17
-5 -
-6,0

-10 -
19 20 21 22 23 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Jan
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Handel

Netthandelskanalen vokser sterkere enn butikkhandel & Service og Handel
Vekstrate omsetning (verdi)

Prosent

40 1 36,5

23,9
20,9
20 A 17,2

15,7 160 . 16,4 15,3
. 13,0

10,1 10,2 10,3

p 91 9,3 86
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— Butikkhandel ekskl bilkjep og salg pa bensinstasjoner Netthandel

Kilde: SSB. "Feb 24 har en ekstra. Mar 24 3 faerre. Apr 24 3 flere. Juni 2024 har en faerre handledag enn fjoraret. Juli 24 har en ekstra handledag. Sep 24 har en faerre
handledag og Okt 24 har en ekstra.



Bransjene og kanalene med sterkest vekst fra 2019 er

dyrebutikk, netthandel, kosmetikk, apotek og optikk
Endring fra 2019 til 2024 i omsetning

Dyrebutikk

Netthandel

Belysning

Kosmetikk

Optikk

Apotek

Ur og klokker

Bredt vareutvalg

Gull- og sglvvarer
Dagligvare

Total varehandel ekskl bensin
Byggevarer

Drikkevarer

Tekstiler og utstyrsvarer
Sport

Spill og leker

Boker

Blomster

Kleer
Kjokkeninnredning
IKT-utstyr i spesialforretninger
Elektronikk
Bensinstasjoner

Mgbel

Foto

Sko

Kjokkenutstyr

Kiosk

Kilde: SSB
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NHO

&) Service og Handel

71
64
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Handel

87



Handel

Veksten i norsk varehandel drives av apotek, drikkevarer, g, wo .
&) Service og Handel

klaer og dagligvare i 2024, mens kapitalvarer trekker ned
Vekst i verdi 2024 vs 2023

Varehandel ekskl bilkjop og bensinstasjoner 4,5

Netthandel 9,0
Kjopesenter 3,5

Butikkhandel 4,1

Apotek 9,4
Tekstiler og utstyrsvarer 6,7
Drikkevarer 6.5

Kleer 6,0

Dagligvare 5,5

Sport 4,7

Bredt vareutvalg 3,9

Kosmetikk 2,5

Elektro 2,1

IKT-utstyr i spesialforretninger 2,1

Spill og leker 1,8

Mobel -0,1

Ur, gull- og selvvarer -0,8

Byggevare -3,1

Boker -3,4

Bensinstasjoner -9,2

Kilde: SSB 07129 Varehandelsindeksen verdi ujustert. Kvarud Analyse (kjgpesenter)



NHO

Marginene til bade omnikanal og rene nettbutikker & Service og Handel
faller na tilbake etter pandemien

6,1
6 5,6
> 5,3

3,8 3.9 3,8
T > 34 \
3 - 2,6

2,2 2,3 3.3 2,7
2 125 2,4 2,5 2,5
2,0
1 14 / 0,8
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-1 -0,4 -0,5
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— Omnikanal og fysiske butikker ekskl dagligvare — Rene nettbutikker

Kilde: Forvalt.no



Driftsmarginene i 2023 faller videre tilbake fra et NHO

. o . () Service og Handel
rekordhgyt niva i 2020 for varehandelen >
Driftsmargin 2012-2023

Marginutvikling bransjer Driftsmargin etter bransje 2023

Prosent
Tekstiler & utstyrsvarer
14 Kosmetikk
Sko
Optikk
Urmakere
Gullsmed
Mogbel
Klaer
Bredt vareutvalg
Apotek
Leker
Boker
Dagligvare
Belysning
Netthandel
Kjokkeninnredning
Elektronikk
4 Dyrebutikk
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Kjokkenutstyr
Blomster
Sport

12 ~

10 -

— Bransjer — Netthandel

Kilde: Forvalt.no.



Handel

Markedssituasjonen og utsiktene beveger seg o

sidelengs for Handel, men er pa svake nivaer

&) Service og Handel

Nettoutvikling (andel som svarer god — andel som svarer darlig)
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NHO .
Service og Handel

Falg utviklingen 1 norsk varehandel her:


https://www.nhosh.no/tall-og-fakta2/bransjerapporter2021/bransjerapport-handel/

Handel

NHO

Oppsummering NHO Service og Handel =) Service og Handel

« Blandet bilde i bransjene
« Kostnadssjokkene har gitt fallende marginer i alle segmenter og bransjer
* Noe tegn til optimisme fra sveert lavt niva, men mye usikkerhet

« Lann er en viktig kostnadspost i vare bransjer og forventet Ilgnnsvekst i 2025 er hgy og vil sla hardt pa
lznnsomheten i de fleste bransjene

« Forbrukerrettet virksomhet nyter godt av reallgnnsvekst som bedrer kjgpekraften



Takk for at du deltok!

Les mer om vare medlemsfordeler ved a
scanne QR-koden

@) Service og Handel
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